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17 tiera

Tiera tarjoaa

valtakunnallisena, kuntaorganisaatioiden ja
hyvinvointialueiden omistamana yhtiona tarjoamme
valmiiksi kilpailutettuja seka tuotteistettuja

digiratkaisuja ja ICT-palveluita asiakkaidemme
sujuvan arjen ja toiminnan kehittamisen tueksi.

“Tiera on muuttunut konserniyhtioksi!
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Digi ensin —hanke igius

« Digi- ja vaestotietovirasto vastaa viranomaisviestinnan digitalisoinnin teknisesta ratkaisusta (Suomi.fi-viestit)
seka muutoksen tuesta, viestinnasta kansalaisille ja julkisille organisaatioille.

* Digi ensin -hanke on osa valtiovarainministerion digitaalisen viranomaisviestinnan edistamisohjelmaa, jonka
toimikausi on 27.3.2024-31.12.2027.

« Hanke on osa valtion tuottavuusohjelmaa, ja silla tavoitellaan kymmenien miljoonien eurojen vuosittaisia
saastoja 2026 lahtien.

 Valtiovarainministerio ja oikeusministerio valmistelevat lainsaadannon muutoksia, jotka tulisivat voimaan
2026.

« Hankkeen toisessa vaiheessa vuoden 2026 aikana mahdollistetaan se, etta kansalaiset voivat halutessaan
lukea heille saapuneen sahkoisen viranomaispostin myos hyvaksyttyjen kaupallisten digipostipalvelujen
kautta (esim. OmaPosti tai Kivra).
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Mita muutos tarkoittaa organisaatioille? digius

Valtion viranomaiset seka kunnat ja hyvinvointialueet ovat olleet vuodesta 2016 voimassa olleen lain nojalla (laki hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista 571/2016) velvollisia kayttamaan tukipalveluja, joihin lukeutuu Suomi.fi-viestit.

Tukipalvelulakia tarkennetaan sen osalta, mita kayttovelvoitetun organisaation on jatkossa lahetettava Suomi.fi-viesteihin.
Jatkossa Suomi.fi-viesteihin tulee l1ahettaa Hallintolain 54 §:ssa tarkoitetut asiakirjat, kuten paatokset ja muut asian
kasittelyyn vaikuttavat tiedoksiannot.

Lisaksi viranomaisen on huolehdittava seuraavien asiakirjojen tiedoksiantamisesta Suomi.fi-viestien kautta:
* ilmoitukset (esim. tarkastuksen suorittamisesta tai kuulemisesta)
» Kutsut (esim. todistajan kuulemiseen tai tilaisuuteen, jossa asianosainen esittaa selvitysta suullisesti)

* Muu asian kasittelyyn vaikuttava asiakirja (esim. taydennyskehotus, tarkastuskertomus, asiakirjan saapumisilmoitus,
arvio paatoksen antamisajankohdasta)
Tama lista on suuntaa antava ja jokaisen organisaation tulee arvioida, mitka sen omista asiakirjoista kuuluvat
Hallintolain 54 §:n soveltamisalaan.

Organisaation on haettava poikkeusta kayttovelvollisuuteen, jos se kayttaa tiedoksiantojen
toimittamiseen paasaantoisesti jotain muuta tapaa kuin Suomi.fi-viesteja!
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Kaytannossa diglus

Siirtyminen ensisijaisesti sahkaoisiin viranomaisviesteihin edellyttaa, etta julkisen hallinnon
organisaatiot:

» Ottavat aikaisempaa kattavammin kayttoonsa Suomi.fi-viestit seka lahettavat paatokset ja muut
tiedoksiannot Suomi.fi-viestien kautta kansalaisille.

» Tekevat tarvittavat muutokset omiin asiankasittelyprosesseihinsa.

* Muotoilevat asiakkaille lahtevat viestit sellaiseen muotoon, etta ne ovat sisalloltaan loogisia myos
silloin, kun vastaanottaja saa viestin sahkoisesti.

» Kertovat omille asiakkailleen muutoksesta kohti sahkoista viranomaispostia ja siita, miten asiakas
saa heilta paatokset ja muut tiedoksiannot omassa asiassaan.
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Asiointi ja tiedon elinkaaren hallinta

Sahkoinen / automaattinen / vahvasti tunnistautunut

digius

A

Sahkoinen asiointi Tiedon elinkaaren hallinta

a Vireillepano Kasittely Paatoksenteko

Asiakas /
kuntalainen

Suomi.fi-palvelut / GDPR / TOS / eAMS

Digikonsultointi — Kuntasi digikumppani
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digius

Sahkoinen asiointi

* Onko digitalisoinnin

mahdollisuudet tunnistettu? ety s ) . )
Sahkoinen / automaattinen / vahvasti tunnistautunut

\4

* Hyodynnetaanko Suomi.fi-
palvelujen mahdollisuuksia? Sdhkoinen asiointi Tiedon elinkaaren hallinta

—
E

Viranhaltija

* Onko lakisaateiset sahkoisen ‘*
asioinnin velvoitteet
tunnistettu ja taytetty?

Vireillepano Kasittely

Asiakas /
kuntalainen

* Ovatko kustannustehokkaat
ratkaisut tunnistettu ja otettu
kayttoon?

Digikonsultointi — Kuntasi digikumppani



digius

Tiedon elinkaaren hallinta

e Mita tietoja kasitellaan? * Onko kasiteltava tieto salaista tai sensitiivista?
* Mistatietoatulee? * Kuka tietoa kasittelee?
* Mihin tieto liikkuu? * Kuinka pitkaan tietoa tulee ja saa sailyttaa?

A
v

Sahkoinen / automaattinen / vahvasti tunnistautunut

Tiedon elinkaaren hallinta

n Kasittely Paatoksenteko

Viranhaltija

Asiakas /
kuntalainen
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Sahkoisen asioinnin ja tiedon . ..
elinkaaren hallinnan nykytila digius

* Koulutetaan tyoryhman jasenet kuntien digikehittamisen
lainsaadannon keskeisin seikkoihin.

a Vireillepano Kasittely

Viranhaltija

* Selvitetaan kunnan sahkoisen asioinnin ja tiedon
elinkaaren hallinnan nykytila.

Asiakas /
kuntalainen

* Konseptoidaan sahkoisen asioinnin ratkaisuvaihtoehdot
kunnan tarpeeseen, sisaltaen mm. Suomi.fi-viestit
litynnat.

* Laaditaan analyysi ja kehitysehdotukset lainsdadannon
vaatimusten ja tietosuojan nakokulmasta.

Ymmarrys Suunnitelma Toimeenpano Seuranta
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Toimeksiannon toteutus digius

1 - nviikkoa/seurantakokousta riippuen kuntakoosta.
Kokousten valissa kunnan tyoskentelyjakso.

1. kokous 2. kokous 3. kokous n kokousta
Aloitus- Tyokalun Aloitus- Kartoitus Analysointi Tuotosten
kokous alustus tyopaja valmis ja tuotosten lapikaynti ja
tyosto suositukset
jatkotoi-
menpiteista

Vérien selitykset:
@ Yhteinen tyoskentely

Tieran tyoskentely

Kunnan tydskentely

Ymmarrys Suunnitelma Toimeenpano Seuranta
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Tuotokset kunnalle digius

e

Kaydaan lapi 1. Kattava tilannekuva sahkoisesta asioinnista ja
keskeiset . : tiedon elinkaaren hallinnasta.
lainsdadannon ja Tyoskentelyjakso 2. Analyysi ja kehitysehdotukset lainsaadannon
asetusten asiat vaatimusten ja tietosuojan nakokulmasta.
digitalisaatioon 3. Kustannustehokkaat sahkoisen asioinnin
liittyen. ratkaisuvaihtoehdot.
, \_ J

Hinta

* S:4932€|M: 6165 €| L: 7398 € | XL: sovitaan erikseen

S:>10.000 asukasta

M: 10.000 - 50.000 asukasta . . .
L- 50.000 - 100.000 asukasta Ymmarrys Suunnitelma Toimeenpano Seuranta
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Kiitos!

Lisatietoja nettisivuiltamme tasta.

Ota yhteytta: digikonsultointi@tiera.fi



https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/digikonsultointi/
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